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Version : 4 portes (Sedan) avec climatiseur automatique (Opt.140)

5040 1 891 CENTRALE DU CLIMATISEUR AUTOMATIQUE (ACM)
RA Fonction de chauffage de I'habitacle non satisfaisante - Solution d'assistance

ANOMALIE SIGNALEE

Le client signale que la fonction de chauffage de I'habitacle n'est pas satisfaisante lorsque la température
externe est basse et/ou moyenne.

CAUSE TECHNIQUECaIibrageS du logiciel.
INTERVENTIONS APRES-VENTE
REGLES DE CONDUITE DU RESEAU VIS-A-VIS DU CLIENT

Aprés avoir vérifié I'anomalie signalée, rassurer le Client en lui indiguant que pour éliminer le probleme, il
suffira de reprogrammer la centrale de contréle du climatiseur automatique.
Apres l'intervention, expliquer au client les réparations effectuées et s'assurer de son entiere satisfaction.

SOLUTION A.V.

En cas de présence effective de 'anomalie signalée, reprogrammer la centrale de contréle du climatiseur
automatique selon la procédure suivante.

CYCLE OPERATOI REReIier l'instrument de diagnostic mis a jour a la derniére version logicielle.

Lire et suivre soigneusement toutes les instructions et tous les messages visualisés pendant la
procédure ; ne pas passer au message suivant avant d'avoir effectué les opérations requises a
chaque passage.

Exécuter un Scan Report et sauvegarder une copie pour d'éventuelles recherches futures.
Effectuer I'intervention de reprogrammation de la centrale de contréle du climatiseur automatique (ACM).

Ne pas oublier que pour la reprogrammation, la batterie de la voiture doit étre en conditions de charge
E optimale ou supportée par un chargeur de batterie ou une batterie d'appoint afin de garantir la tension
nominale de 12 V.

E Si la procédure de reprogrammation s'interrompt/échoue, il faut la redémarrer.

Réinitialiser tous les codes d'erreur (DTC) qui se seraient produits dans d’autres modules suite a la
reprogrammation. A la fin de la reprogrammation, tous les codes d'erreur DTC seront automatiquement
affichés pour permettre leur réinitialisation.

Les interventions terminées, avant de débrancher I'appareil de diagnostic, exécuter un Scan Report et
sauvegarder une copie pour d'éventuelles recherches futures.

CODES CENTRALE DE CONTROLE

Le tableau suivant contient les codes matériels (HW) et logiciels (SW) de la centrale de contrdle du
climatiseur automatique avant et aprés la reprogrammation.

Numéro HW Version HW Numéro SW Version SW

838879 02 0101 0810

838879 02 0200 0710

838879 02 0155 0709

Apres la programmation, le module de commande du moteur présentera les données suivantes
| | |
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838879

02

0000

0911

DONNEES A FOURNIR EN CAS DE RECLAMATION

T.T. en objet

5040189 1

RA

0.30
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